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Work-Life-Balance im KMU

ce sei der Schliissel zum Erfolg

Erwiinscht sind Pioniere

Beruf und Familie zufriedenstellend «unter einen Hut» bringen, in sogenannter
Work-Life-Balance, steht heute auf der Mitarbeitenden-Wunschliste weit oben.
Auch bei Mdnnern. - Jetzt kommt es in ersten Ansétzen zur Umsetzung.

® Von Franziska Bischof-Jaggi

Offene Fragen: Wie begegnet man

i komplexen Thema «Work-
Life-Balance»? Ist das Unterneh-
men {iberhaupt verantwortlich
fiir diese Balance der Mitarbeiten-
den, oder mischt es sich dabei in
eine Privatsphére ein?

Umfrage hei 250 Unternehmen

Die Familienmanagement GmbH
hat sich eingehend mit der The-
matik in den Unternehmen aus-
einandergesetzt und zu diesem
Zweck im Sommer/Herbst 2002
im Raum Ziirich und Zentral-
schweiz eine Befragung bei 250
mittleren und grossen Unter-
nehmen durchgefiihrt. Eruieren
wollte man die Verankerung und
Umsetzung von familienpoliti-
¢ n Themen im beruflichen
Umfeld. Dabei wurde explizit
nach der «Work-Life-Balance»
gefragt, und zwar interessierten

il La Fa ;
Bei Comartis AG umgesetzt: Im Riickzugsraum mit «Toggelikasten» und

hier die «Gewichtung der Thema-
tik» und die «praktischen Erfah-
rungen im Unternehmen». Der
Fragebogen wurde von Personal-
verantwortlichen ausgefillt.

& 82 Prozent aller befragten Per-
sonalverantwortlichen beurteil-
ten die Work-Life-Balance ihrer
Mitarbeitenden als
bzw. «sehr wichtig».
®m Nur gerade 18 Prozent antwor-
teten, dieser Punkt sei fir ihr
Unternehmen «weniger wichtig».

«wichtig»

# Bei der Frage nach der prakti-
schen Erfahrung in diesem Be-
reich kam eine grosse Diskrepanz
zwischen Gewichtung und Erfah-
rung zum VYorschein: Lediglich
rund ein Viertel (26,7 Prozent)
aller befragten Personalverant-
wortlichen antwortete, in ihrem
Unternehmen werde «aktiv etwas

zum Thema Work-Life-Balance»
gemacht. Dies sind beispiels-
weise Unternehmen, die fir ihre
Mitarbeitenden Trainings oder

Bettsofa kénnen Mitarbeitende zwischendurch den «Kopf ausliiften».

56

Workshops angeboten haben,
oder Unternehmen, die zum Teil
Freizeitaktivititen ihrer Mitarbei-
tenden unterstiitzen.

Bremsende Hiirden

Nebst dieser Befragung haben
wir gegen die 50 Unternehmen
besucht. Dabei stellte sich im
persénlichen Gespridch mit Per-
sonalverantwortlichen sehr oft
heraus, dass es mehrere Griinde
sind, weshalb die Work-Life-Ba-
lance in den Unternehmen nicht
verbessert wird.

1. Work-Life-Balance ist cin sehr
umfassendes Thema. Viele Per-
wiirden
gerne etwas tun, sind sich aber
nicht im klaren, wo dabei ange-

sonalverantwortliche

setzt werden soll. Es gibt ja noch
nicht einmal ein allgemein aner-
kanntes Begriffsverstandnis far
Work-Life-Balance.

2. Work-Life-Balance — dariiber
ist man sich einig — umfasst so-
wohl harte Faktoren als auch
bzw. vorwiegend weiche, damit
sie gelebt werden kann. Die Un-
klarheiten hier sind: Wie aber
werden weiche Faktoren defi-
niert, erfasst und gefordert? Und,
vor allem, wie lédsst sich eine Er-
folgsmessung gerade der wei-
chen Faktoren garantieren?

3. Zudem wird meist eine grosse
Kosteninvestition erwartet, um
die Work-Life-Balance in einem
Unternehmen zu verbessern.

Das Unternehmen gewinnt

Das «Centre for Families Work
and Well-Being» in Kanada ver-
tritt die These, Work-Life-Balan-

im privaten wie im beruflichen
Leben und ein grosser Konkur-
renzvorteil fiir die Unternehmen
selbst. Diese These belegt das
Forschungsprojekt der Gemein-
niitzigen Hertie-Stiftung (1995
1998): «Familienbewusste Perso-
nalpolitik als Teil der Unterneh-
menspolitik»
Bundesministerium fiir

vom deutschen
Wirt-
schaft und Technologie. Sie zeigt,
dass familienbewusste Personal-
politik — worunter selbstverstdand-
lich auch Work-Life-Balance falit
— wesentliche wirtschaftliche
Vorteile fiir das Unternehmen
mit sich zieht. Ndmlich:

B Verbesserte Motivation der
Mitarbeitenden.

® Hohere Leistungs- und Ein-
satzbereitschaft.

® Reduzierte Stressbelastung.

& Senkung der kostenintensiven
Fluktuations- und Krankheits-
quote.

# Verbesserung des Personal-
Marketings.

# Pflege und Verbesserung des
Unternehmens-Images.

& Starkung der Wettbewerbsfi-
higkeit.

Work-Life-Balance oder fa-
milienbewusste Personalpolitik
dient daher als zukunftsweisen-
des Instrument einer innova-
tiven Personalpolitik.

Fallbeispiel:

Praktische Umsetzung

Das Beispiel des IT-Unterneh-
mens Comartis AG, Baar (18 Mii-
arbeitende), soll zeigen, wie sich
die Work-Life-Balance in einem
Unternehmen spiirbar verbes-
sern lasst.

Wihrend eines halben Jahres
haben sich einige Mitarbeitende
und die Personalverantwortliche
des Unternehmens aktiv mit der
Thematik rund um die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie / Pri-
vatleben — oder eben zu Neu-
deutsch «Work-Life-Balance» —
auseinandergesetzt. Vier Work-
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